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Realitnad kancelari

1. Tento reklamacny poriadok upravuje:

a) postup realitnej kancelarie BL Reality, s.r.0., ICO: 46568603, registrovand v: OR MS BA -3,
oddiel: Sro, vlozka & 79571/B, so sidlom: ul. Sintavska & 6, 851 05 Bratislava — V,

info@blreality.com, v pripade vytknutia vady,
b) podmienky, spdsob a miesto vybavovania vytknutych vad,

¢) vzijomné prava a povinnosti realitnej kancelarie a osoby podavajucej reklamdciu v ramci

reklama¢ného konania.

2. Realitnd kancelaria postupuje pri vybavovani reklamacie v sulade so vSeobecne zavdznymi

pravnymi predpismi, a to najmé s Ob¢ianskym zakonnikom.

3. Vytknat vadu moze iba klient realitnej kanceldrie, t.j. osoba, pre ktoru realitnd kanceldria
poskytla realitni sluzbu (najmé sprostredkovanie predaja, kipy, alebo ndjmy nehnutelnosti).
Reklamacia inej osoby bude posudzovana len ako jej st'aznost, avSak realitnd kancelaria bude aj
pri takejto reklamdcii (staZnosti) postupovat’ primerane podla tohto reklamacného poriadku
s ohl'adom na ochranu prav a opravnenych zaujmov jej klienta, obchodného tajomstva, ochrany

osobnych tidajov a pod.

4. Kazdy klient ma pravo na realitné sluzby v beznej kvalite, aby boli poskytnuté riadne a v€as. Ak
teda klient usudi, Ze sluZzby poskytované realitnou kancelariou, alebo jej konkrétnymi realitnymi
maklérmi st nevyhovujuce alebo bude mat’ k vykonévaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je
opravneny uplatnit’ tieto svoje vyhrady v podobe ,reklamacie® a tieto vady moZe vytknlt'.
Vytknutim vady sa rozumie najmé uplatnenie naroku klienta na preverenie spravnosti, vhodnosti,
kvality, odbornosti alebo rozsahu poskytovanej sluzby realitnej kancelarie a/alebo uplatnenie
zodpovednosti za vady sluZieb realitnej kancelarie, nespravnu fakturaciu a pod. Za vytknutie vady
sa nepovazuje staznost’ klienta, ktord suvisi s neplnenim alebo vadnym plnenim povinnosti tretej
osoby, podnet klienta na zlepSenie sluzieb realitnej kancelarie alebo ina Ziadost’, ktorej

predmetom nie st sluzby alebo ¢innost’ realitnej kancelarie.

5. Realitné sluzby poskytované zo strany realitnej kancelarie musia mat’ vyslovne vymienené alebo
obvyklé vlastnosti tak, ako to vyZaduje povaha a tcel realitnych sluzieb, resp. tak, ako sa strany
dojednali. Sluzba musi byt v sulade s dohodnutymi poziadavkami (§ 616 OZ) a vSeobecnymi
poziadavkami (§ 617 OZ). Realitna sluzba ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami alebo ak
jej poskytnutie znemoznuji alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav duSevného
vlastnictva. Realitnd sluzba nemusi byt v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak realitna
kancelaria pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamila klienta, Ze urcitd realitnd sluzba
nezodpovedd vSeobecnym poziadavkam, a klient s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

Realitné sluzby nesmu mat’ ani pravne vady.
6. Realitna sluzba je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma:
a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodnd na konkrétny tcel, s ktorym klient obozndmil realitnii kancelariu najneskor pri

uzavreti zmluvy a s ktorym realitné kanceldria suhlasila,
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¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnost'ou plnit’ funkcie s ohl'adom na svoj ucel,

d) vyznacuje sa d’al§imi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,

e) je dodana so vSetkym sluzbami vymedzenym v zmluve,

Realitna sluzba je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak:

a) je vhodna na vSetky ucely, na ktoré sa realitnd sluzba rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najmé na pravne predpisy a pod.

b) zodpoveda opisu alebo modelu, ktoré realitnd kancelaria spristupnila klientovi pred uzavretim
zmluvy,

¢) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami, aké su bezné pre sluzby rovnakého druhu a
aké moze klient dovodne ocakavat’ vzhladom na povahu sluzby a s prihliadnutim na
akékol'vek verejné vyhlasenie realitnej kancelarie alebo inej osoby v rovnakom
dodavatel'skom retazci alebo v ich mene, a to najmd pri propagacii sluzby alebo na jej
oznaceni.

Realitnd kancelaria nie je viazand verejnym vyhlasenim podla bodu 7 pism. c), ak si z

opodstatnené¢ho dévodu nebola vedoma ani nemohla byt vedoma verejného vyhlédsenia, do ¢asu

uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo porovnatelnym sposobom,

akym bolo vyhldsené, alebo rozhodnutie klienta uzavriet zmluvu nemohlo byt verejnym

vyhlasenim ovplyvnené; dokazné bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie realitna kanceléria.

Realitnd kancelaria zodpoveda za akukol'vek vadu, ktori ma sluzba v Case jej poskytovania a

ktord sa prejavi do dvoch rokov od poskytnutia sluzby. Klient mdze uplatiovat prava zo

zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdr vSak

do 2 rokov od poskytnutia realitnej sluzby. Realitnd kancelaria odportc¢a vytknat vady

bezodkladne po ich zisteni, alebo vzniku vadnej sluzby, aby sa tym minimalizovali pripadné

Skody.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla bodu 9, predpokladé sa, Ze ide o vadu, ktoru mala

sluzba uz v case poskytnutia. To neplati, ak sa preukdZe opak alebo ak je tento predpoklad

nezlucitel'ny s povahou sluzby alebo vady.

Ak ide o zjavné vady, nemozno uplatiiovat’ narok zo zodpovednosti za vady, ibaZe realitna

kancelaria vyslovne ubezpecila, Ze realitna sluzba je bez akychkol'vek vad.

Klient mdze uplatiiovat’ narok zo zodpovednosti za vady na sude len vtedy, ak vytkol vady bez

zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mal moZnost’ sluzbu spotrebovat’.

Cas od vytknutia vady az do vykonania napravy sa do zaruénej doby nepoéita. Realitna kancelaria

je povinna vydat’ klientovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani népravy a

Case jej trvania.

Vadu mozno vytknit' v ktorejkol'vek prevadzkarni realitnej kancelarie, u inej osoby, o ktorej

realitnd kancelaria oboznamila klienta pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednévky,

alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania realitnej

kancelari alebo na inej adrese, o ktorej realitnd kanceldria oboznémila klienta pri uzavreti zmluvy

alebo po uzavreti zmluvy.

Ak klient vytkol vadu postovou zasielkou, ktort realitnd kanceldria odoprela prijat, zasielka sa

povazuje za doru¢enu v deni odopretia.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky klienta, pred

odoslanim objednavky, realitnd kanceldria oboznamila klienta, Ze vady mozno vytknat’ aj u inej

osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povazuje za

konanie alebo opomenutie realitnej kancelarie.

Klient méze vytknit' vadu bud’ pisomne (realitnd kanceldria odporti¢a doporucenym listom) na

adresu sidla realitnej kancelarie, alebo elektronicky (e-mailom) na elektronicka adresu realitnej

kancelarie. Ak klient chce spisat’ vytknutie vady priamo pred realitnym maklérom, alebo

zastupcom realitnej kancelarie, moze tak urobit’ aj na formulari, ktory je uvedeny v prilohe tohto

reklamacného poriadku. Klient mé po uplatneni reklamacie pravo na kopiu reklamaéného

formularu.
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Realitna kancelaria odporuca klientovi predlozit’ fakturu, potvrdenie o platbe, resp. aj vsetky
d’alSie podklady a dokumenty, ktoré stvisia s vytknutou vadou. Realitna kancelaria odporuca
klientovi uplne a pravdivo opisat’ sluzby a nedostatky, resp. v com vidi pochybenie realitnej
kancelarie pri poskytovani jej sluzieb.

Realitna kanceldria poskytne klientovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady klientom. Realitnd kancelaria v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo
dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivnym ddévodom, ktory realitna
kancelaria nemoze ovplyvnit'.

Ak realitnd kancelaria odmietne zodpovednost' za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
klientovi. Ak klient znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze zodpovednost realitnej
kanceldrie za vadu, mdéze vytknit' vadu opakovane a realitnd kancelaria nemo6ze odmietnut
zodpovednost’ za vadu.

Ak realitnd kancelaria zodpovedd za vadu poskytnutej sluzby, klient ma voc¢i nej pravo na
odstranenie vady ndpravou sluzby alebo poskytnutim nédhradnej sluzby, pravo na primerana zl'avu
z odmeny alebo pravo od zmluvy odstipit’ — a to podl'a nizSie uvedenych bodov.

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, moze klient pozadovat jej bezplatné odstranenie. Realitna
kanceldria vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory
realitna kanceldria potrebuje na postidenie vady a na napravu alebo poskytnutie ndhradnej sluzby s
prihliadnutim na povahu sluzby a povahu a zavaznost’ vady.

Klient ma pravo zvolit’ si odstranenie vady poskytnutim ndhradnej sluzby alebo népravou sluzby.
Klient si nemoze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil realitnej kancelarii neprimerané naklady s ohl'adom
na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktor by mala sluzba bez vady, na zdvaznost’ vady a na
skutocnost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady spdsobil klientovi zna¢né t'azkosti.

Realitnd kancelaria moze odmietnut’ odstrdnenie vady, ak naprava sluzby ani poskytnutie
nahradnej sluzby nie st mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohl'adom na
vSetky okolnosti vratane okolnosti podl'a bodu 23.

Realitna kanceléria napravi sluzbu alebo poskytne nahradnu sluZbu v primeranej lehote po tom,
¢o klient vytkol vadu, bezplatne, na vlastné ndklady a bez spdsobenia zdvaznych tazkosti
klientovi s oh'adom na povahu sluZby a ucel, na ktory klient sluZzbu pozadoval.

Realitna kancelaria doda napravenu sluzbu alebo poskytne ndhradnt sluzbu klientovi na vlastné
naklady.

Realitné kancelaria rovnako zodpoveda aj za vady nadhradnej sluzby.

Ak ide o neodstranite'nu vadu, ktord brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat’ ako sluzba
bez vady, ma klient pravo od sprostredkovatel'skej zmluvy / zmluvy o sprostredkovani odstapit’.
To isté pravo ma klient pri odstranitelnych vadéach, ak pre opdtovné vyskytnutie sa vady po
naprave alebo pre vac¢si pocet vad nemdze sluzbu riadne spotrebovat’.

Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktora nebrani riadnemu spotrebovaniu sluzby, ma kleint pravo na
primeranu zl'avu z odmeny.

Klient ma pravo odstupit’ od sprostredkovatel'skej zmluvy / zmluvy o sprostredkovani aj vtedy, ak
ho realitna kancelaria vyslovne ubezpecila, Ze sluzba ma urcité vlastnosti, najmi vlastnosti
vymienené klientom, alebo Ze sluzba nemd Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaze
nepravdivym.

Klient ma pravo na primeranu zl'avu z odmeny alebo méze odstupit’ od zmluvy aj bez poskytnutia
dodato¢nej primeranej lehoty, ak

a) realitna kancelaria sluzbu nenapravila a ani neposkytla nahradnu sluzbu,

b) realitnd kancelaria odmietla odstranit’ vad

¢) sluzba ma rovnakt vadu napriek naprave sluzby alebo poskytnutiu ndhradnej sluzby,



32.

33.

34.

3s.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

d) vada je takej zdvaznej povahy, Ze odovodnuje okamziti zI'avu z odmeny alebo odstipenie od
zmluvy, alebo
e) realitnd kancelédria vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez sposobenia zavaznych t'azkosti pre klienta.
Pri posudzovani prava klienta na zl'avu z odmeny alebo odstipenie od zmluvy podl'a bodu 31 ods.
pism. d) a e) sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmé druh a hodnota sluzby, povaha a zavaznost’
vady a moznost od klienta objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost’ realitnej kancelarie
odstréanit’ vadu.
Zlava z odmeny musi byt primerana rozdielu hodnoty poskytnutej sluzby a hodnoty, ktoru by
sluzba mala, ak by bola bez vad.
Klient nemdze odstupit’ od zmluvy, ak sa klient spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Dokazné bremeno, ze sa klient spolupodielal na vzniku vady a ze vada je
zanedbatel'na, nesie realitna kancelaria.
Ak sa zmluva tyka poskytnutia viacerych sluzieb, klient méze od nej odstupit’ len vo vzt'ahu k
vadnej sluzbe. Vo vztahu k ostatnym sluzbdm moéze odstipit’ od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat, Ze bude mat’ zaujem vyuzivat' ostatné sluzby bez vadnej sluzby.
Realitnd kanceléria po odstupeni od zmluvy vrati klientovi odmenu najneskér do 14 dni odo dia
platného odstipenia od zmluvy.
Realitnd kanceldria vrati odmenu klientovi alebo mu vyplati zlavu z odmeny rovnakym
spdsobom, aky pouzil kleint pri zaplateni odmeny, ak klient vyslovne nesthlasi s inym sposobom
uhrady. Vsetky naklady spojené s thradou znésa realitnd kanceldaria.
Klient ma voci realitnej kancelarii pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktorti zodpoveda realitnd kancelaria, a uplatnenim prav
zo zodpovednosti za vadu. Klient musi toto pravo uplatnit’ u realitnej kancelarie najneskor do
dvoch mesiacov od napravy alebo poskytnutia ndhradnej sluzby, vyplatenia zl'avy z odmeny alebo
vratenia odmeny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.
Klient mdze odopriet’ zaplatit odmenu alebo jej Cast, kym si realitnd kancelaria nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaZe klient je v ¢ase vytknutia vady v
omeskani so zaplatenim odmeny alebo jej Casti. Klient zaplati odmenu bez zbyto¢ného odkladu
po splneni povinnosti realitnou kancelariou.
Realitna kancelaria neposkytuje SirSiu spotrebitel'skil zaruku klientom.
Realitnd kanceldria poucuje klienta, Ze klient ma pravo podat’ realitnej kanceldrii ziadost’ o
napravu, ak medzi klientom a realitnou kanceldriou vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa klient domnieva, Ze realitnd kancelaria poruSila iné prava
klienta. Klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia §
11 a nasl. zédkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov, a to subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak realitnd kancelaria
na takuto ziadost' odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej
odoslania. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s realitnou
kancelariou je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ind prisluSna opravnena pravnickd osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk); klient
ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
sa obrati. Klient m6Ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu
pre  rieSenie  sporov  on-line, ktord je  dostupnd na  webovej  stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odt/.
Realitnd kanceléria poucuje klientov, ze orgdnom dozoru v oblasti predaja, predaja cez internet
a spotrebitel'skych prav je: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, ul. Prievozska ¢. 32, P.O. Box 5,
820 07 Bratislava — 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela, tel. ¢.: (+421)
02/ 58272 172; 02/58272 104, fax ¢.: 02/ 58272 170, e-mail: ba@soi.sk. V pripade nespokojnosti



klienta s vybavenim vytknutia vady sa teda moze klient obréatit’ na Slovensku obchodnt inSpekciu,
pripadne aj na prislusny sud.

43. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost aj uc¢innost dilom 01.07.2024. Realitna
kancelaria je opravnend z dovodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien pravnych
predpisov na tzemi SR, alebo na zdklade vyvoja pravneho alebo podnikatel'ského prostredia,
alebo v zaujme bezpecného fungovania informacného systému, alebo minimalizacie rizika, tento
reklamaény poriadok kedykol'vek menit, alebo dopliiat’.

44. Prilohou tohto reklamacného poriadku je reklamacny formular.



PRILOHA &1 K REKLAMACNEMU PORIADKU REALITNEJ KANCELARIE
REKLAMACNY FORMULAR - VZOR

Tento reklamacny formular prosim zasielajte vyhradne na uvedenu adresu: BL Reality, s.r.o.,
ICO: 46568603, so sidlom: ul. Sintavskd & 6, 851 05 Bratislava — V, alebo na e-mail:
info@blreality.com

CAST A: REKLAMACIA KLIENTA (vypiiia klient):

1. | Komu: BL Reality, s.r.o., ICO: 46568603, so sidlom: ul. Sintavsk4 &
6, 851 05 Bratislava — V, info@blreality.com - ako realitnd
kancelaria poskytujuca realitné sluzby klientovi.

2. | Meno a priezvisko
klienta:

3. | Adresa trvalého
bydliska klienta :

4. Koreépondenénai Iba ak je ina ako adresa trvalého bydliska

adresa klienta:

5. | Kontakt na klienta: | Tefor E-mail:

6. | Datum uzatvorenia sprostredkovatel'skej zmluvy
medzi klientom a realitnou kancelariou (ak nebola
taka zmluva uzatvorena pisomne, tak datum
prvého kontaktu s realitnou kancelariou — ak ten
nie je zndmy, tak netreba vyplnit):

7. | Meno a priezvisko realitného makléra, ktory Vam
poskytoval realitné sluzby (iba ak viete uviest):

8. | Predmetom sprostredkovatel'skej zmluvy bol:
"1 predaj nehnutelnosti

1 kpa nehnutel'nosti

"I ponuka ndjmu

1 hl'adanie ngjmu

liné:

9. | Blizsi popis (napr. Specifikécia nehnutelnosti):

10. | Dovod reklaméacie (uved’te prosim informécie ako popis a vysvetlenie situacie a
informacie, atd’):

11. | Na zaklade vysSie uvedeného a na zaklade poucenia:
1 pozadujem odstranenie vady




] odstupujem od sprostredkovatel'skej zmluvy

] chcem primeranu zl'avu

"] chcem néhradu Skody

"I sthlasim s poskytnutim nahradnej realitnej sluzby

) iné:
12. | Ako klient stihlasim s e-mailovou komunikaciou na vybavenie reklamacie:
"I sahlasim
I nesuhlasim a Ziadam pisomné vyrozumenie
13. | Miesto podpisu: Déatum podpisu: Podpis klienta:
14. | Prilohy:

CAST B: VYJADRENIE REALITNEJ KANCELARIE K REKLAMACII

1. | Datum prijatia (dorucenia reklamécie): Interné Cislo reklaméacie:
2. | Reklamaciu:
"Juznavame
] zamietame
liné:
3. | Dovody (uznania / zamietnutia):
4. | Datum a spdsob oznamenia klientovi
o vybaveni reklamicie:
5. | Meno a priezvisko zodpovedného
pracovnika, ktory reklamaciu vybavil:
6. | Datum podpisu zodpovedného
pracovnika, ktory reklamaciu vybavil:
7. | Podpis zodpovedného pracovnika, ktory

reklamaciu vybavil:




CAST C: VYBAVENIE REKLAMACIE A VYJADRENIE KLIENTA

1. | Datum vybavenia reklamacie:
2. | Meno a priezvisko zodpovedného
pracovnika, ktory reklamaciu vybavil:
3. | Podpis zodpovedného pracovnika,
ktory reklamaciu vybavil:
Peciatka:
4. | Vyjadrenie klienta:
I suhlasim s vybavenim reklamécie
I nestihlasim s vybavenim reklamacie, dovody:
5. | Miesto podpisu: Déatum podpisu: Podpis klienta:




